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Betreft: Klacht wegens mededeling van de officiële naam en voornaam van de 
begunstigde in het kader van een overschrijving 
 
 

Geachte, 

 

Uw klacht werd door de Eerstelijnsdienst op 29/10/2019 ontvankelijk verklaard en aan de 

Geschillenkamer overgemaakt1. Aldus heeft de Geschillenkamer kennis genomen van uw klacht. 
 

Op basis van de informatie waarover de Geschillenkamer op dit ogenblik beschikt, acht zij het op 

heden niet nodig om verder gevolg te geven aan de klacht. Op grond van art. 95, §1, 3° van de wet 

van 3 december 2017 tot oprichting van de Gegevensbeschermingsautoriteit, beslist de 

Geschillenkamer bijgevolg om de klacht te seponeren. De Geschillenkamer is immers van oordeel dat 

het behoort tot het gerechtvaardigd belang (art. 6.1, f) AVG2) van een bank om over te gaan tot de 

correcte identificatie van de begunstigde van een overschrijving. Om een overschrijving uit te voeren 

moet daartoe niet alleen het rekeningnummer, maar ook de naam van de begunstigde worden 
ingevuld. Zelfs indien diegene die de overschrijving uitvoert, slechts gedeeltelijk kennis heeft van de 

naam van de begunstigde, kan de vermelding door de bank van de volledige naam van de begunstigde 

op het rekeninguittreksel of in de transactiegeschiedenis van diegene die de overschrijving doet, dan 

                                                
1 De ontvankelijke klachten worden door de Eerstelijnsdienst overgemaakt aan de Geschillenkamer (art. 62, §1 
van de wet van 3 december 2017 tot oprichting van de Gegevensbeschermingsautoriteit, hierna WOG). 
2 VERORDENING (EU) 2016/679 VAN HET EUROPEES PARLEMENT EN DE RAAD van 27 april 2016 betreffende 
de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende 
het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening 
gegevensbescherming) 
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ook niet worden beschouwd als een inbreuk op het beginsel van minimale gegevensverwerking (art. 

5.1 c) AVG). 

 

Tegen deze beslissing kan beroep worden aangetekend binnen een termijn van dertig dagen, vanaf 

de kennisgeving, bij het Marktenhof (art. 108, §1 van voormelde wet van 3 december 2017) met de 
Gegevensbeschermingsautoriteit als verweerder. 

 

Hoogachtend 

 

 

 

 

 

(get.) Hielke Hijmans 
Voorzitter van de Geschillenkamer 


