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Introductie 
Deze handleiding geeft meer uitleg over het beheer van een burgeraccount op het GBA-portaal. 

Hiervoor is het vereist dat een burgeraccount is aangemaakt via het GBA-portaal. 

Hoe werkt het burgeraccount op het GBA-portaal?  
Het aanmaken van een burgeraccount of het inloggen op een bestaand burgeraccount gebeurt vanop 

de landingspagina van het GBA-portaal. Meer informatie over het aanmaken van een burgeraccount 

of het inloggen op een bestaand account vindt u in de handleiding “Aanmelden GBA-portaal”. 

Eenmaal ingelogd op uw burgeraccount, ziet u dit scherm op het GBA-portaal: 

 

In uw burgeraccount kan u: 

• een nieuwe informatievraag of nieuwe klacht of nieuw bemiddelingsverzoek indienen; 

• uw lopende dossiers zien; 

• zien of u ongelezen berichten hebt in een of meer dossiers. 

 

 

  

https://mijnaccount.gegevensbeschermingsautoriteit.be/login/
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/handleiding-aanmelden-gba-portaal.pdf
https://mijnaccount.gegevensbeschermingsautoriteit.be/login/
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Formulier invullen 
Bij het invullen van het formulier wijzen wij u op de volgende aandachtspunten:  

Aandachtspunten binnen het formulier: 

• Velden gemarkeerd met een rood sterretje “*” zijn verplicht in te vullen. 

• Het e-mailadres dient minimaal een “@”, een “stip (dot)” en een domeinnaam te bevatten 

(bijvoorbeeld “jan.metdepet@mail.com”). 
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Succesvolle indiening 

Na het aanmaken van formulier: 

• Ontvangt u een e-mail met het dossiernummer. 

• Krijgt u meteen een overzicht van het aangemaakte dossier te zien dat er als volgt uitziet: 
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Onsuccesvolle indiening 

• Wanneer u op “Aanmaken” klikt, controleert het systeem of alle verplichte velden zijn ingevuld. 

Zo niet, krijgt u een foutmelding met validatieresultaten.  

• Voor elk ontbrekend verplicht veld verschijnt een foutmelding. U kunt op de foutmelding klikken 

om direct naar het item te gaan. Onvolledige velden worden rood gemarkeerd. 

 

Overzicht van uw burgeraccount 

 

• U kan hier zien of u ongelezen berichten hebt. 

• U kan hier ook zien welke dossiers u al heeft en details inzake aanmaak en wijziging ervan. 

• Als u op een dossier klikt, ziet u: 

- Welke status uw dossier heeft door de kleur van het bolletje: in onderstaand voorbeeld: groen 

= actief. 

- Afgesloten dossiers zijn aangeduid met een grijs bolletje. 

- Alsook krijgt u drie tabs te zien: Overzicht – Documenten – Berichten. 
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Als u op de tab “Overzicht” klikt, krijgt u de inhoud van het ingevulde formulier (zoals hoger in het 

voorbeeld). 

Klikt u op de tab “Documenten”, dan krijgt u uw formulier in PDF-vorm te zien zoals in het 

voorbeeldscherm hierna:  

 

Als u op de tab “Berichten” klikt, ziet u het volgende: 

 

  



8 

 

Beheer Burgeraccount in het GBA-portaal 8 

Problemen? 
Gelieve het formulier in te vullen en dit ingevulde formulier via mail te sturen naar support-dms@apd-

gba.be 

https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/formulier-foutmelding-tijdens-het-gebruik-van-het-nieuwe-portaal.docx

