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Aanbeveling nr 02/2008 van 5 november 2008

Betreft: Aanbeveling aan de Société Wallonne du Logement (SWL) (het netwerk van Waalse
Huisvestingsmaatschappijen) over het beheer van het eenmalig kandidatuurformulier en over het
sociologisch onderzoek naar de kenmerken van de huurders en de kandidaat-huurders. (IP/08/712)

De Commissie voor de bescherming van de persoonlijke levenssfeer;

Gelet op de wet van 8 december 1992 ftot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte

van de verwerking van persoonsgegevens (hierna WVP), inzonderheid artikel 30;

Gelet op de aanvraag van SWL ontvangen op 05/05/2008;

Gelet op het verslag van S. Verschuere, Ondervoorzitter;

Brengt op 5 november 2008 de volgende aanbeveling uit:
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I. ONDERWERP VAN DE AANVRAAG

1. Op 29 april 2008 verzocht de SWL de Commissie per brief haar opmerkingen en
bedenkingen te doen kennen over het beheer van het eenmalig kandidatuurformulier en
over het sociologisch onderzoek naar de kenmerken van de huurders en de kandidaat-

huurders.

11. TOEPASSELIJKE WETGEVING

2. Van zodra persoonsgegevens worden verwerkt is de WVP van toepassing (artikel 3 van de
WVP).

3. Uit de aanvraag blijkt dat het gaat om meedere verwerkingen van persoonsgegevens zoals
bedoeld in de WVP.

4. Bijgevolg is de WVP van toepassing

111.ONDERZOEK

Het hiernavolgend onderzoek strekt zover als de informatie waarover de Commissie beschikt.

1 Het beheer van het eenmalig kandidatuurformulier

Procedure

5. De kandidaat-huurder richt het formulier naar de huisvestingsmaatschappij (hierna HM) van
zijn keuze. De aanvrager kan vermelden dat hij zich bij meerdere maatschappijen kandidaat
stelt voor de toewijzing van een woning. Dit formulier is terug te vinden in bijlage 4 van het
Besluit van de Waalse Regering van 6 september 2007 tot organisatie van de verhuur van
woningen beheerd door de "Société wallonne du Logement" (netwerken van Waalse
huisvestingsmaatschappijen) of de openbare huisvestingsmaatschappijen (hierna het Besluit

van de Waalse Regering).
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6. Volgens artikel 12, 8§ 4 van voormeld besluit, wordt de aanvraag geregistreerd in het
kandidaturenregister die de HM bijhoudt. De SWL kan op gewoon schriftelijk verzoek een
afschrift krijgen van het kandidaturenregister. Er wordt niet uitdrukkelijk vermeld wat het
doel is van dit afschrift op verzoek van de SWL. De Commissie verzoekt om op dit punt
duidelijker te zijn (cf. art. 4, 81, 2° van de WVP).

7. Artikel 13, 82 van hetzelfde besluit verduidelijkt dat de aanvaarde kandidatuur wordt
opgenomen in het elektronisch kandidaturenregister dat gecodrdineerd wordt door de SWL,
volgens de modaliteiten die de Minister op voorstel van de SWL heeft bepaald. De
Commissie veronderstelt dat die modaliteiten nog niet zijn vastgesteld met hame omdat de

de resultaten van onderhavig onderzoek worden afgewacht.

8. Uit de beschikbare informatie kan niet worden opgemaakt op welke manier het door het
SWL gecodrdineerd elektronisch kandidaturenregister functioneert, ook de doeleinden ervan
blijven eerder vaag, zelfs al kan worden verondersteld dat het een klassement van
kandidaat-huurders betreft de toewijzing van een woning. De Commissie dringt erop aan om
hier explicieter te zijn (cf. art. 4, 81, 2° van de WVP). Zij stelt bijvoorbeeld vast dat niet
wordt vermeld of een HM via dit elektronisch register toegang heeft tot alle kandidaturen of
enkel tot de kandidaturen voor een van hun eigen woningen. De Commissie verzoekt om zo
veel mogelijk details te vermelden over de manier waarop toegang wordt verschaft tot de
gegevens van dit register. De Commissie is hier van mening dat de belangrijkste

werkingsregels zouden moeten worden vastgelegd in een besluit van de Waalse Regering.

9. De Commissie stelt vast dat nog andere gegevens worden verwerkt dan deze die
uitdrukkelijk worden vermeld in het formulier die de aanvrager moet invullen (bijlage 4, luik
A). Zij verwijst daarvoor naar de talrijke informatie onder luik B (in te vullen door de HM die

de kandidatuur ontvangt) om bijvoorbeeld de prioriteiten te kunnen bepalen.

Toepassing van de WVP in het algemeen

10. Naast de specifieke opmerkingen hierboven brengt de Commissie ook nog - zonder echter
volledig te zijn - enkele wezenlijk principes in herinnering op het gebied van

gegevensbescherming die op de verwerkingen van toepassing zijn :

- Eerbiediging van het finaliteitsbeginsel (ook wanneer de gegevens verder worden
verwerkt indien ze niet onverenigbaar zijn), het proportionaliteitsbeginsel (art. 4) en

toelaatbaarheidsbeginsel (art. 5);
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- Eerbiediging van de regels die van toepassing zijn op bijzondere gegevens (art. 6 tot 8);
- Eerbiediging van de rechten van de betrokken persoon :

e Art. 9 81 en 2 : recht op informatie (naam en adres van de verantwoordelijke voor
de verwerking, doeleinde, ontvangers, al dan niet verplichting van antwoord en
eventuele gevolgen bij gebrek daaraan, bestaan van een toegangs- en
verbeteringsrecht);

e Art. 10 en 12 : recht op toegang, verbetering, verzet of schrapping.

- Eerbiediging van de vertrouwelijkheids- en veiligheidsmaatregelen voor de verwerking

(art. 16). Hiervoor  verwijst de Commissie naar haar  website

http://www.privacycommission.be/nl/in_practice/information-security/.

- Aangifte van de verwerking (art. 17) in te vullen en in te dienen bij de Commissie
behalve bij de vrijstellingen bepaald in de artikelen 51 tot 62 van het koninklijk besluit
van 13 februari 2001 tot uitvoering van de WVP. Hier wordt opgemerkt dat de in artikel
55 bedoelde vrijstelling van aangifte geen gevoelige gegevens kunnen betreffen, zoals
bedoeld in de artikelen 6 en 7, noch de gegevens die via derden werden verkregen (zie
over dit onderwerp de opmerking hierna over de ondertekening van het formulier door

de gezinsleden). Zie ook het einde van artikel 55 van het voormeld koninklijk besluit.

De inhoud van het eenmalige kandidatuurformulier

11.

12.

13.

De Commissie verzoekt de betrokken verantwoordelijken voor de verwerkingen aandacht te

schenken aan de hiernavolgende opmerkingen betreffende de vereisten van de WVP.

Het formulier moet duidelijker zijn in de vermeldingen betreffende de privacy (einde van het
formulier) voor wat “de bestanden” betreft. Aan het begin van het formulier is er immers
sprake van een invoeging in het kandidatuurregister en aan het einde van het formulier,
wordt gesproken over “de kandidatuurregisters”. Zie ook de opmerking hierboven over het

doeleinde van de bestanden en de ontvangers van de verwerkte gegevens.

Aangezien de andere gezinsleden, bijvoorbeeld een grootouder, het formulier niet
ondertekenen, raadt de Commissie aan dat zij de voor hen betreffende gegevens die via dit
formulier worden verwerkt, het kandidatuurformulier "voor gezien" tekenen. Hetzelfde kan
gebeuren voor een nakomeling van zodra hij beschikt over voldoende
onderscheidingvermogen (cf. document goedgekeurd door de Groep 29 van EU op
18/02/2008:

http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2008/wpl147_fr.pdf). Op die

manier tewerk gaan beantwoordt aan de informatieplicht bedoeld in artikel 9 van de WVP.



14.

15.

16.

17.
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Er worden gezondheidsgegevens verzameld (cf. art. 7 van de WVP) onder meer het bestaan
van een handicap, een oorlogsinvaliditeit, beroepsziekte... De Commissie merkt op dat de
verwerking van zulke gegevens in principe verboden is (81). In diverse gevallen (§82) wordt
dit principeverbod om gezondheidsgegevens te verwerken opgeheven, met name wanneer
de verwerking om redenen van zwaarwegend algemeen belang verplicht wordt door of
krachtens een decreet. Indien deze hypothese niet kan worden ingeroepen, is de

schriftelijke toestemming van de betrokkene verplicht.

De gegevens “geboorteplaats” en “nationaliteit” beschouwt de Commissie niet
vanzelfsprekend als gevoelige gegevens zoals bedoeld in artikel 6 van de WVP. Ter
informatie kan worden aangevoerd dat de CNIL, de Franse gegevensbeschermingsautoriteit,
over het algemeen de geboorteplaats noch de nationaliteit niet beschouwt als gevoelige
gegevens wat overigens niet wil zeggen dat de relevantie van hun inzameling niet moeten

worden aangetoond (zie hierna).

De relevantie van de verwerkte gegevens wordt beoordeeld in het licht van het/de
doeleinde(n) van de geplande verwerking. Artikel 12, 82 van het Besluit van de Waalse
Regering bepaalt dat de woning wordt toegewezen op basis van het onderzoek dat de HM
verricht op de documenten, terwijl artikel 17 een aantal prioriteiten vastlegt (die onder meer
de relevantie van bepaalde gegevens aantoont, waaronder de gezondheidsgegevens).
Artikel 18 en volgende regelen de toewijzingscriteria voor een woning. De Commissie merkt
op dat bepaalde criteria (geboorteplaats, nationaliteit) niet in aanmerking worden genomen
voor de toewijzing van een woning. Daarom lijken deze gegevens niet relevant. Het klopt
dat die gegevens in de praktijk vroeger werden gezien als de minimaal noodzakelijke
gegevens voor de samenstelling van een dossier over een natuurlijk persoon maar de

Commissie kan er enkel mee instemmen wanneer ze uitdrukkelijk worden verantwoord.

De SWL schuift als objectief een sociale mix en de strijd tegen discriminatie in de
huisvestingssector naar voor. De wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen
van discriminatie en de wet van dezelfde datum tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot
bestraffing van bepaalde door racisme of xenofobie ingegeven daden, bepalen dat een
onderscheid op grond van beschermde criteria (nationaliteit, burgerlijke staat, geboorte,
enz.) geen discriminatie is indien ze objectief worden gerechtvaardigd door een wettelijk
doel en dat de middelen om dit doel te realiseren ter zake dienend en noodzakelijk zijn. Er
stelt zich ook de vraag of de precieze bepaling van het/de doeleinde(n) en de
toewijzingscriteria nog evenveel gewicht in de schaal zullen leggen wanneer er “potentiéle

gevoelige” of discriminatoire gegevens worden verwerkt. De Commissie dringt erop aan om
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de teksten (decreet of besluit) aan te passen waarin én de doeleinden én verwerkte

gegevens preciezer worden vastgesteld.

2 Wetenschappelijk onderzoek naar de sociologische aspecten die de kandidaat-

huurders en huurders kenmerken

18. Artikel 4 van de WVP bepaalt dat persoonsgegevens voor welbepaalde, uitdrukkelijk
omschreven en gerechtvaardigde doeleinden te worden verkregen en niet verder te worden
verwerkt op een wijze die, rekening houdend met alle relevante factoren, met name met de
redelijke verwachtingen van de betrokkene en met de toepasselijke wettelijke en
reglementaire bepalingen, onverenigbaar is met die doeleinden. Onder de voorwaarden
vastgesteld door de Koning (...) wordt verdere verwerking van de gegevens voor

historische,statistische of wetenschappelijke doeleinden niet als onverenigbaar beschouwd.

19. Een wetenschappelijk onderzoek naar de sociologische aspecten kan niet zo maar worden
beschouwd als een verwerking die niet onverenigbaar is met het oorspronkelijk doeleinde
van de gegevensverzameling. Op dit punt is het interessant te weten dat volgens de
Commissie het onderzoek naar de verenigbaarheid van een verdere verwerking door een
verantwoordelijke uit de openbare sector in de eerste plaats moet steunen op wettelijke en
reglementaire bepalingen die de verdere verwerking voldoende omschrijven maar ook het
soort gegevens die mogen verwerkt worden, hun oorsprong en de doeleinden van de
verwerking®. De goedkeuring van een decretale of reglementaire bepaling ad hoc zou ertoe
kunnen leiden dat een dergelijke verdere verwerking niet onverenigbaar is met de initiéle

verwerking.

20. Naast de hypothese van een verdere verwerking die niet onverenigbaar is, bepaalt het
koninklijk besluit van 13 februari 2001 tot uitvoering van de WVP in zijn hoofdstuk Il de
voorwaarden waardoor een verdere verwerking voor statistische of wetenschappelijke
doeleinden als verenigbaar wordt beschouwd (cf. zie voor verdere informatie hierover de
website van de Commissie http:/www.privacycommission.be/nl/fag/aangifte-latere-
verwerkingen/). De principes ervan zijn samengevat in artikel 2 en volgende van het
voormeld koninklijk besluit: de verdere verwerking voor wetenschappelijk of statistische
doeleinden wordt verricht met behulp van anonieme gegevens en bij gebrek daaraan, met
behulp van gecodeerde gegevens en tenslotte, indien dit niet mogelijk is, met behulp van
niet-gecodeerde gegevens. De regels zijn van toepassing naargelang het geval en zijn

bepaald in datzelfde koninklijk besluit.

* Advies nr. 18 van 30 april 2008.
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OM DEZE REDENEN

21. De Commissie verzoekt de betrokken verantwoordelijken voor de verwerking rekening te
houden met haar opmerkingen, meer in het bijzonder met deze betreffende het vaststellen
door een passende wettelijke of reglementaire bepaling van bepaalde doeleinden en van

bepaalde verwerkte gegevens.

Voor de Administrateur, m.v. De Voorzitter,

(sé) Patrick Van Wouwe (sé) Willem Debeuckelaere



